ITPC VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
tisa TAI THI TRUONG A RAP XE UT

Van hoa kinh doanh

Vin héa kinh doanh tai A Rap Xé Ut mang ddm ddu 4n ciia di san Hdi gido
phong phu va phan dnh siu sic cdc gid tri truyén thdng ctia qudc gia nay. Mot
trong nhitng khia canh c6t 16i 12 viéc xdy dung mdi quan hé ¢4 nhan. Viéc danh
thdi gian dé vun dip su két ndi va thau hiéu cdc ddi tdc ban xi khong chi tao ra
tdc dong tich cuc ma con 1a nén tang thic ddy thanh cong trong kinh doanh.
Tuy nhién, can Ivu y rdng qué trinh x4y dung 1dng tin nay doi hoi su kién nhan
va c6 thé kéo dai.

Su kién nhin ciing 1a yéu td then chdt trong cac cudc ddm phan. Qua trinh nay
thudng khong dién ra nhanh chéng do can ¢6 su tham van tir cdc 1anh dao cap
cao, nhitng ngudi ndm gilt quyén quyét dinh cudi cung. Do do6, viéc thiét 1ap
mot mdi quan hé vitng chic va thé hién su ton trong ddi vé6i hé thdng phan cip
1a diéu bt budc. Hay chuan bi cho céc cudc thio ludn kéo dai va tuyét dbi
trdnh tdm ly néng voi. DU ¢6 mot luc luong lao dong dong ddo 1a ngudi nudc
ngoai, vin héa kinh doanh tai diy vin mang ddm bén sic dia phuong, v6i phan
16n céc vi tri ra quyét dinh quan trong do ngudi A Rap Xé Ut ddm nhiém.

Song song d6, moi trudng kinh doanh dang c6 nhiing budc chuyén minh déng ké
dé thich ting vdi céc thuc t€ méi trong khudn khd “Tam nhin 2030”. Mot trong
nhitng muc tiéu ctia chién luge nay 1a xay dung mot xa hoi ning dong, diéu dudc
thé hién 1o nét qua vai trd ngay cang dudc md rong ctia phu nit trong kinh doanh
va luc lugng lao dong. Su trdi diy cia mot cOng dong nit doanh nhin diéu hanh
céc cong ty khai nghiép 12 minh chiing sdng dong cho su thay doi nay.
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Ct chi giao tiép, chao héi trong kinh doanh

Tai A Rap Xé Ut, nghi thiic chao hdi trong kinh doanh thudng mang tinh trang
trong va doi hdi su tinh t€. Viéc st dung chiic danh khi xung ho, dic biét trong
1an gdp gd dau tién, 1a mot quy tic quan trong thé hién su ton trong.

Bit tay 1a cli chi chao hdi pho bién ddi v6i nam gidi, du cdi bt tay c6 thé sé nhe
hon so véi cdc nén vin héa phuong Tay. Khi gip mdt nhém ngudi, ban nén chao
va bt tay véi tt cd moi ngudi, bt diu tif ngudi ¢6 cip bac cao nhat rdi 1an lugt
dén nhitng ngudi khac.

D6i véi dbi tac nii, quy tic Gng x{r diic biét quan trong: hay kién nhan dgi ho chu
dong dua tay ra tru6c. Néu ho khong 1am vay, mot cdi gat dau lich su 1a cti chi
phi hgp nht.

Trong vin héa A Rap, nhiing ngudi dan ong thin thiét c6 thé chao nhau bing
cach dm hodc hon 1én m4, miii hay tran nhu mot bi€u hién siu sic cia su tOn
trong va quy mén. Tuy nhién, nam giGi ngudi nudc ngoai khong nhat thiét phai
khéi xudng hay ddp lai nhiing ctt chi than mat nay.
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Gap god, dam phan

Mic du ding gid 12 mot chuian muc trong kinh doanh qudc té, cac cudc hop tai
A Rap Xé Ut c6 thé bit ddu muodn hon so véi lich trinh. Tuy nhién, ban vin
nén ludn dén ding gis. Hay tin dung khodng thdi gian chs dgi nay nhu mot co
hoi quy bau dé€ giao luu va xay dung mdi quan hé véi nhitng ngudi c6 miit.

Mot trong nhitng thir thach 16n nhat 13 1am thé nao dé tiép can va gip dudc
ding ngudi c6 tham quyén. C6 hai huéng tiép cin chinh: Ban c6 thé dén truc
tiép vin phong va hy vong riing 1ong hiéu khéch truyén thdng ctia ngudi A Rap
s€ gitip ban c6 mot cudc gip gd bat ngd véi ngudi ra quyét dinh. Hodc ban nén
lam céch hi€u qua hon: Thong qua mdt 1Gi gidi thiéu cd nhan tu mdt ngudi lién
hé chung. Day 1a lic cdc ddi tdc hodc ngudi bdo trg tai dia phuong phét huy vai
tro vo cung hitu ich cua minh.

Céc cudc gidp g8 khong chi gi6i han trong vin phong ma con c6 thé dién ra tai
sanh khach san, trong mot bita tria hay bita tdi thAn mat. Can luu y rang nhiing
budi gip dau tién thudng tip trung vao viéc tim hiéu 14n nhau dé xay dung
1dng tin, thay vi di thdng vao cdc van dé kinh doanh cbt 15i.

Trong qud trinh dam phdn, hay ludn nhé ring danh du va “thé dién” 1a nhiing
yéu t0 tdi quan trong trong vin héa kinh doanh noi dy. Vi vy, tuyét ddi tranh
viéc chi trich ho#ic thé hién su bat dong véi ddi tdc truSc mit ngudi khdc, vi
diéu d6 c6 thé khién ho cam thidy mat mit.

Cudi cung, hay kién nhan. Qua trinh phé duyét va ky két hgp dong thudng doi
hoi phéi di qua nhiéu cip bac va thi tuc. Chi khi ndo vin ban phép ly da dudc
ky két ndm chic trong tay ban, d6 méi 12 lic dé dn ming.
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Ngon ngit trong giao tiép kinh doanh

Tleng A Rap 12 ngdn ngit chinh thiic va mic di nhidu ngudi A Rap Xé Ut néi
tiéng Anh troi chdy, nhung sé rit hitu ich néu ban hoc mét s& cum tit tiéng A
R4p c6 ban nhu mot dau hiéu ciia sy tOn trong. Duy tri giong diéu lich su trong
moi giao tiép va trdnh moi ngdn ngilt gdy han. Ldi chao phd bién nhat 12 bt tay
va cum tif “Assalamu Alaikum” (Cau mong hoa binh dén véi ban), ciu tra 15i
12 “Wa 'alaikum assalaam” (Va hoa binh dén véi ban). Céc tif va cum tir khic
bao gom: Marhaba (xin ch2o); tén t0i 12 (ismi [tén cda ban]); vAng (na’am);
khong (la); lam on (min fadlik); va cdm on, (shukran).

Nghi thitc trao danh thiép

Viéc trao doi danh thi€p 12 mot nghi thiic quan trong, thudng dién ra ngay khi
bit ddu mot cudc hop. Hay ludn nhé trao va nhin danh thiép bing tay phai, vi
day dudc xem la mot quy tic Gng xi ¢d ban va thé hién sy ton trong.

Sau khi nhan danh thi€p, mot ctt chi tinh t€ khéc 1a hdy danh vai gidy dé doc
ky céc thong tin trén d6. Hay ddc bi€t chu y va ghi nhG nhiing chic danh di
kém tén cta ddi tic, chdng han nhu Shaikh (tb trudng/ngusi déang kinh), Bic si
(Doctor) hay Ky su (Engineer). Viéc thinh thoang st dung nhiing chic danh
nay mot cdch trang trong khi xung ho trong sudt cudc trd chuyén sé gidp ban
tao dudc an tudgng chuyén nghiép va su ton trong siu sic.
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Trang phuc trong kinh doanh

Trong céc cudc hop tai A Rap Xé Ut, nam gidi nén mic vest v6i 40 so mi dai
tay, ca vat, gidy ddnh bong va chii chudt k¥ ludng. Phu nit nén trdnh mic quan
40 bo sdt va mic vdy, vdy dai dén mit c4 chin, quin dai rdng rii. Nén mic 4o
cénh dai tay va co cao. Viéc phu nit chuan bi thém mot chiéc 4o khodc mong
nhu cardigan ciing 12 mot lwa chon thong minh dé ddm béo trang phuc ludn da
kin ddo trong moi tinh hudng.

Céch ting qua cho dbi tac

Viéc ting qua nhu nuéc hoa, dong hod va ‘oud’, mot loai huong, 12 thong 1€ phd
bién & A Rap Xé Ut. Mic di dan 6ng nén tranh ting nudc hoa cho nhiing
ngudi phu nit ma ho khong c6 mdi quan hé than thiét. Néu ting qua, hay chon
th gi d6 chat luong cao va ton trong phong tuc dia phuong. Ldi mdi dén bita
dn hodc tu hop ciing c6 thé gitp xay dung mdi quan hé.
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